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Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden ar huvudman och har det yttersta ansvaret for socialtjansten och
den kommunala halso- och sjukvarden i kommunen. Ansvaret omfattar manni-
skor i alla aldrar och innebar myndighetsutévning, férebyggande verksamhet och
individuella st6d- och/eller skyddsinsatser i utsatta livssituationer.

Socialnamndens uppdrag ar huvudsakligen lagstyrt. Namnden fullgér de uppgif-
ter som framgar av socialtjanstlagen, lag med sarskilda bestdmmelser om vard
av unga och lag om vard av missbrukare i vissa fall. Namnden fullgér ocksa kom-
munens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL), lag om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjanst, lag om fardtjanst, be-
gravningslag, lag om bostadsanpassningsbidrag och lag om mottagande av vissa
nyanlanda invandrare fér bosattning samt lag om mottagande av asylstkande
m.fl.

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

Den 11 mars 2020 deklarerade World Health Organisation (WHO) att det nya
viruset Covid-19 hade en pandemisk spridning, vilket innebar att sjukdomen
fanns eller skulle komma att finnas i alla varldsdelar och sannolikt skulle komma
att drabba alla varldens lander. Samma dag beslutades om besdksstopp i sar-
skilda boenden i kommunal regi inom Taby kommun. Vid denna tidpunkt hade
aven krisledning aktiverats och arbetet med férberedelser inletts i organisationen.

Aret som gétt har i allt vasentligt praglats av pandemin. Under véaren l&g i stort
sett allt utvecklingsarbete nere. Socialndmndens évergripande resurser koncen-
trerades pa att hantera pandemin och dess konsekvenser. Till sommaren stabili-
serades situationen, men under senare delen av hdsten dkade smittspridningen
igen. Denna gang hade dock verksamheterna en helt annan beredskap och god
tillgang till skyddsutrustning.

Manga manniskors vardag har i hdg grad paverkats av beslut om besoksférbud
och direktiv som innebar social distansering. Socialndmnden har under aret stra-
vat efter att uppratthalla en sa normal tillvaro som méjligt fér de Tabybor som far
stdd, insatser och omsorg namndens verksamheter. Underhallning och aktiviteter
for aldre samt besok av narstaende har antingen genomforts utomhus eller via di-
gital teknik. Barns rattigheter, i enlighet med barnkonventionen, har starkts ge-
nom utveckling av utredningsmallar och anpassade informationsbroschyrer fér
barn med funktionsnedsattning och vid barnavardsutredningar. Barns delaktighet
och trygghet 6kar med den 6kade anvandningen av beprévade metoder for ut-
redning och foéraldrastdd. Arbetet med att hantera pandemin har aven inneburit
en nara samverkan med Region Stockholm. Information och kommunikation med
brukare, anhériga och utférare har varit i fokus.

For ar 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse med 61,5 mnkr vilket mots-
varar 5 % av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen innehaller en positiv volym-
avvikelse med 46,5 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet redovisas en posi-
tiv avvikelse med 9,7 mnkr och egen regi en positiv avvikelse med 5,3 mnkr.
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Den positiva avvikelsen for volymer beror framférallt pa att antalet hemtjanstin-
satser och placeringar i sarskilt boende varit farre an budgeterat. Huvudsaklig an-
ledningen ar att pandemin medfort att brukare avvaktat med ansékan om insatser
eller avstatt redan beslutade insatser och svarigheter att verkstalla beslut om sar-
skilt boende. Kostnaderna fér dagverksamhet har ocksa varit lagre eftersom kom-
munens dagverksamheter varit stangda pa grund av pandemin. Aven fér boende
och korttidsvistelse LSS redovisas positiva avvikelser mot budget, dar avvikelsen
for korttidsvistelse i hog grad beror pa att familjer avstatt insatsen under pande-
min.

Den sammantagna maluppfyllelsen for socialndmnden vid arets slut ar god. Un-
der kommande ar kommer fokus att vara att fortsatta hantera och minimera effek-
terna av pandemin samt att successivt ateruppta det utvecklingsarbete som for-
drdjts under 2020.

Namndens utvecklingsomraden

Kommunikation, dialog, service och bemoétande

Kommunikation med och bemétande gentemot bade brukare, anhériga, utférare
och allmanhet har varit i fokus under aret, sarskilt gallande information relaterad
till pandemin. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har konti-
nuerligt informerat ndmndens utférare om aktuella rekommendationer och regler
fran i forsta hand Folkhalsomyndigheten och Region Stockholm genom materialet
Téby kommuns covid-19 riktlinjer. Aven kontinuerlig dialog mellan socialndmn-
dens verksamheter och utférare av vard och omsorg har varit en framgangsfaktor
under pandemin.

Socialnamndens verksamheter har I6pande fatt anpassa och rikta information till
berdérda malgrupper vid exempelvis anpassning och stangning av verksamhet
samt besoOksrestriktioner. Verksamheterna har dven haft tatare kontakt med och
Okad tillganglighet fér enskilda brukare for att sdkerstélla att insatser verkstalls,
att brukarnas behov av insatser tillgodoses samt for att fanga upp eventuell oro
och psykisk ohalsa.

Verksamheten har fortsatt samverka med, och utbildat, medarbetarna pa Kon-
taktcenter for att sakerstalla aktuell och senaste kunskap om namndens verk-
samheter. Fragor fran brukare, anhdériga, utférare och allmanhet har hanterats av
sarskilt utsedda funktioner inom avdelningarna samt genom information pa kom-
munens hemsida.

| samarbete med kommunikationsavdelningen har filmer skapats i syfte att sprida
information om vilket stdd och insatser som finns. Det handlar exempelvis om att
rekrytera familiehem och jourhem samt informera om stéd och insatser vid fore-
komst av vald.
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Kvalitet och effektivitet

Socialndmnden ska i egenskap av bestallare och utférare sékerstalla att verk-
samheterna foljer uppstallda krav och att brukare far stéd och insatser med god
kvalitet.

Namndens verksamhets- och avtalsuppféljning har under aret placerats narmare
verksamheterna. Verksamheterna har utarbetat arbetssatt for uppféljningar med
fokus pa kvaliteten i verksamhet - samt pa faktorer som skapar kvalitet och varde
for brukarna. Lépande och riktade uppfdljningar har genomférts genom en ut-
veckling av alternativa metoder for uppfdljning; exempelvis uppfdljning genom en-
kater, telefonsamtal och digitala méten. Resultaten ska sammanstéllas, analyse-
ras och ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete och plan fér uppféljning 2021.

Bland annat pagar en sammanstallning av genomférd avtalsuppfdljning av ram-
avtal och direktupphandlingar inom individ-och familjeomsorgen samt av samver-
kansbesok hos samtliga leverantdrer inom hemtjansten. Verksamhetsuppféljning
av samtliga utférare av korttidsverksamhet och sarskilda boenden fér personer
med funktionsnedsattning har resulterat i goda resultat. Ett utvecklingsomrade
som identifierades var kommunikationen fran utférarna avseende férekomst av
anmalan av allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Rekommendationer for minskad smittspridning for personer i riskzon for covid-19
och besdksrestriktioner for sarskilda boenden for aldre har under aret begransat
mdjligheten att utféra individuppféljning, platsbesodk och kvalitetsobservationer.

Under hosten startade projektet att utveckla socialnamndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetet, i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS
2011:9. Syftet ar att systematisk planera fér och félja upp kvaliteten i socialndmn-
dens verksamheter genom bland annat riskanalys, egenkontroll och klagomal
och avvikelser. Detta ska sedan ligga till grund for forbattringsatgarder och plane-
ring framat. Ett systemstdd och arbetssatt har utarbetats och under varen 2021
fortsatter implementeringsarbetet.

Digitaliseringens maojligheter

Under aret har socialnamnden forbattrat servicen gentemot brukarna genom
bland annat digitalisering av ansdkningar och utveckling av digitala arbetssatt for
samtal och méten. Detta har varit sarskilt viktigt for riskgrupper fér covid-19.
Elektroniska ansdkningar har utvecklats fér att anmala oro fér personer med be-
roende, insatser till personer med beroende samt orosanmalningar gallande barn
och unga. Sedan tidigare finns elektroniska ansdkningar for insatser for aldre, be-
garan om insatser enligt LSS samt ekonomiskt bistand. Arbetet fortsatter under
2021 med digitalisering av frivilliga samarbetssamtal.

Under pandemin har behovet av digitala utbildningar 6kat. Genom utveckling av
en digital introduktion for nyanstéllda samt webbaserad utbildning i exempelvis
basal hygien har fler medarbetare inom avdelningarna aldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsattning kunnat delta i utbildningar under aret.
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Arbetet har aven fortsatt med digitalt stdd fér kontinuerlig uppféljning av insatser
och dess effekter. Syftet ar att se vilka insatser som ar mest verksamma och rikta
utvecklingsarbetet dit. Under aret har uppfdljning genomférts inom barnavard och
pabdrjats inom ekonomiskt bistand. Sedan tidigare gors kontinuerliga uppfolj-
ningar fér personer med beroende genom metoden UBAT (Uppféljning och Be-
skrivning av ATgérder).

Anvandningen av digital valdfardsteknik inom aldreomsorgen syftar till 6kad kvali-
tet i form av 6kad sjalvstandighet och trygghet fér brukare i saval ordinart som
sarskilt boende. Inférandet av digitala hjalpmedel har dock begransats av den pa-
gaende pandemin. Inom ordinart boende har inférande av sa kallade nyckelfria
Ias lett till en effektivare och sakrare hantering. Inférandet har skett successivt
hos brukare med insatserna hemtjanst och trygghetslarm och fortsatter fram till
sommaren 2021.

Vidare mojliggoér en mobilapp att hemtjanstpersonal direkt pa plats hos brukaren
kan fa tillgang till vasentlig information, registrera utférda insatser och féra doku-
mentation. Digital teknik har aven gjort det majligt att erbjuda aktiviteter och un-
derhallning via lank till samtliga sarskilda boenden inom kommunen.

Hallbar utveckling

Betydelsen av aktiviteter for att minska isolering och oro samt for att framja halsa
och valmaende hos utsatta grupper har varit stor under pandemin. Under aret har
darfoér de férebyggande och dppna verksamheterna anpassat sina aktiviteter till
att bli digitala, utféras utomhus eller till att bli mer individuella. Exempelvis har de
Oppna verksamheterna for aldre stallt om till digitala filmer om exempelvis mat
och traning samt digitala férelasningar och underhalining. Aven 2020 ars senior-
dag genomfordes digitalt. Ytterligare exempel ar anpassning till individuella frisk-
vards- och fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsattning och uppso6-
kande verksamhet utomhus for hemlosa. En uppsdkande verksamhet for att eta-
blera kontakt vid oro relaterad till psykisk ohalsa har byggts upp. Fler vuxna med
psykisk ohalsa har pa sa satt fatt stod.

Det uppsokande faltférlagda arbetet har fokuserat pa att férebygga vald mellan
ungdomar. | samverkan med gymnasieskolor har férebyggande klassbesdk ge-
nomforts digitalt. Kompetensutveckling fér medarbetare i evidensbaserade meto-
der och féraldrastédsprogram samt deltagande i forskningsprojekt med Karo-
linska Institutet har gjort att fler vardnadshavare fatt redskap i sitt foraldraskap.

Under aret har utvecklingsarbete genomforts for att, i enlighet med barnkonvent-
ionen, sakerstalla barns rattigheter vid kontakt med socialtjansten. Medarbetarna
har utbildats i barnkonventionen. Barns behov beaktas i vuxenutredningar och
barns delaktighet har 6kat genom utveckling av utredningsmallar samt anpas-
sade informationsbroschyrer for barn med funktionsnedsattning och vid barna-
vardsutredningar. Metoden "samtalsmatta" har inforts for 0ka delaktigheten for
barn med funktionsnedsattning och under 2021 inférs dven metodstédet Alterna-
tiv och Kompletterande Kommunikation (AKK).
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Aven placerade barns skolgang och halsa har varit i fokus under aret. En arbets-
modell, samverkan skola socialtjanst (SAMS), har utarbetats tilsammans med
verksamhetsomradet utbildning. Syftet ar att sékerstalla att barn far stdd och
obruten skolgang vid placering. Inom ramen for arbetet med utredningsmodellen
"Signs of Safety" har ett barnsakerhetsteam inrattats for att forebygga att barn
och unga placeras utanfér det egna hemmet en langre tid.

Utifran regeringens 34-punktsprogram med atgarder mot gangkriminalitet har ett
helt nytt arbetssatt utvecklats lokalt tillsammans med polisen. Arbetssattet syftar
till att ge ett sammanhallet stéd och samordnade insatser fér malgruppen avhop-
pare fran gang och kriminalitet. Inférandet av en ny arbetsmodell med arsbeslut
for insatsen ledsagarservice har medfort storre sjalvbestammande och flexibilitet
for brukaren. Under 2021 fortsatter arbetet genom utveckling av insatsen kontakt-
person i grupp.

Under pandemin har fragor om hélso- och sjukvard varit i fokus. Cirka 50 medar-
betare inom aldreomsorgen har utbildats i basala hygienrutiner, anvandning av
skyddsutrustning och hantering av smitta. Vidare har en sjukskéterskepatrull for
kvalls- och nattetid for de sarskilda boendena i kommunal regi inrattats. Detta in-
nebar att sjukskoterskeinsatser kan utféras effektivare och med hogre personal-
kontinuitet vilket skapar 6kad kvalitet och trygghet.

Under hosten har ett projekt inletts for att utforma och prova en ny tjanst; sociala
aktiviteter i hemmet, som ett alternativ till avidsning i hemmet for aldre. Tjansten
ska, utifrdn brukarens och den narstaendes perspektiv, utveckla innehallet och
kvaliteten i den befintliga tjansten avldésning i hemmet.

Maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har faststallt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av social-
namndens verksamheter under 2020 har kommunfullmaktige faststallt tre mal.

Resultatet ar att tva mal har uppnatts och ett mal ar pa vag att uppnas. Den sam-
mantagna maluppfyllelsen fér namnden vid arets slut ar god. For inriktningsmalen
ar bedémningen att ndmnden med hjalp av inplanerade arbetssatt bidrar till att
kommunen kommer att uppna dem.

Maluppfyllelse och kommentarer till ndAmndmalen redovisas nedan.

Mal faststillda av kommunfullmaktige
Taby ar en ekonomiskt, socialt och miljoméassigt hallbar kommun

Tabybor lever ett tryggt, véardigt och sjalvstiandigt liv
'.' Uppnatt
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Kommentar

Maluppfyllelsen beddomts med atta av tio faststallda indikatorerna. Tva indikatorer
har lamnats utan utfall.

Namn-
. Utfall Ar Utfall Ar Utfall Ar  dens indi-
Indikator 2018 2019 2020 kator-
véarde
Andel barn i familjer med langva- héast
rigt ekonomiskt bistand (Ny indi- 0,3 % 0,4 % 0 39% .

kator 2020)

Kommentar Fler barn lever i ekonomiskt utsatthet med anledning av pandemins negativa paver-
kan pa arbetsmarknaden.

Andel barn och unga som be-
déms ha skyddsbehov och som
placerats under trygga forhallan-
den (Ny indikator 2020)

82% 100% minst 95% @

Kommentar Indikatorn bedéms via brukarenkat till familjehemsplacerade barn och unga. Svars-
frekvensen under 2020 har dock varit lag. Den upplevda tryggheten hos de svarande &r hog.

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar
ett ar efter avslutad utredning eller 83 % 82 % 74 % minst 83 % .
insats

Kommentar Att fler barn atervander for insatser efter avslutad utredning kan bero pa en 6kande
komplexitet i &rendena som 6kande konflikter i hemmen och en hdgre benagenhet, i pagaende
arenden, att anmala oro. Vidare har beviljade insatser paverkats och férsenats av pandemin.
Analysarbete pagar och kommer att anvandas i fortsatt utvecklingsarbete.

Ej ateraktualiserade ungdomar
13-20 ar ett ar efter avslutad ut- 86% 84% 86% minst 85% '.'
redning eller insats

Ej ateraktualiserade vuxna Over
21 ar med beroendeproblem ett
ar efter avslutad utredning eller in-
sats

84% 80% 90% minst 85% @

Ej ateraktualiserade personer
inom forsorjningsstod ett ar efter 89% 88% 84% minst 80% '.'
avslutat forsorjningsstéd

Andel brukare inom omsorgen om

personer med funktionsnedsatt-

ning som anger att de far be- 56% —
stdmma om saker som ar viktiga

hemma

Kommentar Brukarundersokningen, som vanligtvis mats vartannat ar, genomfors inte 2020 med
anledning av covid-19 pandemin. Indikatorn lamnas utan utfall.

Genomesnittlig alder vid debut
inom hemtjansten (Ny indikator 81 ar 82 ar
2020)

hogst 80
ar .
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Namn-

. Utfall Ar Utfall Ar Utfall Ar dens indi-
el 2018 2019 2020 kator-
véarde

Andel kommuninvanare 6ver 65 héast

ar som har insats i form av hem- 11,5 % 11,5% 10 % go '.'
.o, 17 %

tjanst och sarskilt boende

Kommentar Indikatorn omfattar inte insatsen trygghetslarm.

Andel genomférandeplaner dar
den enskildes 6nskemal framgar minst 70% "=
(Ny indikator 2020)

Kommentar En matmetod har inte varit méjlig att utveckla varpa utfall inte kan redovisas. Vidare
har mgjligheten att uppratta genomférandeplaner med de enskilda forsvarats av pandemin. Ut-
vecklingsarbete har genomforts for att sdkerstalla att genomférandeplaner gérs samt att den en-
skilde gors delaktig i utredningen.

Tabybor arbetar och éar sjalvférsérjande
'.' Uppnatt

Kommentar

Maluppfyllelsen fér namndmalet bedéms med stéd av att tre av de fyra faststallda
indikatorvarden har dvertraffats.

Namn-

. Utfall Ar Utfall Ar Utfall Ar dens indi-
el 2018 2019 2020 kator-
véarde

Andel vuxna som uppbar férsorj-
ningsstod i forhallande till befolk- 0,7 % hégst0,3 % .
ningen (Ny indikator 2020)

Kommentar Fler ar i behov av ekonomiskt bistdind med anledning av pandemins negativa pa-
verkan pa arbetsmarknaden.

Andel vuxna med langvarigt eko-

nomiskt bistdnd (av totalt antal o . o

vuxna bistandsmottagare) (Ny in- 19% hogst29 % .
dikator 2020)

Antal brukare inom funktionsned-

sattning som gar fran IPS eller

Samordningsférbundet till arbete, 6 minst 5 '.'
arbetsmarknadsinsatser eller stu-

dier (Ny indikator 2020)
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Kommentar Trots att pandemin har medfért svarigheter for att personer med funktionsnedsatt-
ning att fa en plats och kan genomféra praktik sa har indikatorvardet dverstigits. Framforallt ge-
nom att flera personer gatt vidare till studier.

Med Samordningsférbundet avses Samordningsférbundet Roslagen dar Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Stockholm samt kommunerna Danderyd, Norrtélje, Taby, Vallen-
tuna, Vaxholm och Osteraker ingar.

Antal brukare inom funktionsned-

sattning som gar fran daglig verk-

samhet/sysselsattning till arbete, 3 minst 2 .'
arbetsmarknadsinsatser eller stu-

dier (Ny indikator 2020)

Kommentar Uftfallet 6verstiger indikatorvardet da tre brukare fatt arbete pa den reguljara arbets-
marknaden.

Verksamheter som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet

Tabybor erbjuds insatser av god kvalitet, evidens och réttssakerhet

Pa vag att uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddms med stdd av fem indikatorer da tva av de faststallda indi-
katorerna lamnas utan utfall. Tva av fem indikatorvarden har 6vertraffats och en
ar pa vag att uppnas.

Namn-

Indikator Utfall Ar Utfall Ar Utfall Ar dens indi-
2018 2019 2020 kator-
véarde

Andel brukare inom omsorgen om
funktionsnedsattning som ar
ndjda med insatsen (Ny indikator
2020)

minst 80% "

Kommentar Brukarundersokningen, som vanligtvis genomférs vart annat ar, genomférdes inte
2020 med anledning av pandemin. Indikatorn [amnas utan utfall.

Andel brukare inom aldreomsor-
gen som &r ganska eller mycket 81% 81% 85% minst 81% '.'
ndjda med insatsen

Kommentar Brukarundersokningen for aldre genomférdes under varen 2020. Trots pandemins
paverkan och en lagre svarsfrekvens Overstiger resultatet indikatorvardet samt utfall tidigare ar.

Andel brukare inom aldreomsor-
gen som ar ganska eller mycket
ndjda med personalens bemo-
tande

95% 95% 97% minst 92% @
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Andel uppféljningar av halso- och

sjukvard inom aldreomsorg och

omsorg om funktionshindrade 43,4% minst 80% .
som uppnar resultatet godkant

(grén) (Ny indikator 2020)

Kommentar Under hdsten 2020 genomférdes en omfattande uppféljning for att sakerstalla att
utférare uppnar de lagstiftade kraven pa en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard. End-
ast 43,4 % av utférarna uppnadde godkant resultat. Behovet av atgarder har patalats for utfo-
rarna. Uppf6ljning kommer att ske under 2021. Vidare pagar utvecklingsarbete kring uppféljning
av avtal och verksamhet.

Andel beslut som overklagats och
dar socialndamndens yrkande vid
prévning i domstol bifallits (Ny in-
dikator 2020)

84% 88% minst 90%

Kommentar Indikatorvardet har forbattrats sedan tidigare ar. 40 av de 6verklagningar som in-
kommit under aret har avgjorts i domstol. | 35 av dessa har socialndmndens yrkande vidhallits. |
5 fall har socialndmndens yrkande omprévats helt eller delvis av domstol. | nagot fall har kom-
munen Overklagat domen. Ambitionsnivan pa indikatorvardet ar hogt satt da provning i domstol
aven kan vara ett satt att préva praxis. Vidare utgor de 6verklagade besluten endast en mindre
del av alla de beslut som fattas under ett ar.

Andel ansékningar om ekono-
miskt bistdnd som hanteras auto- 0% minst 50% "=
matiserat (Ny indikator 2020)

Kommentar Ldmnas utan utfall d& ansdkningar av ekonomiskt bistand inte automatiserats under
aret.

Vantetid i antal dagar fran anso-
kan till beslut om ekonomiskt bi- 9 11 13 hoégst 8 .
stand (Ny indikator 2020)

Kommentar Vantetiden vid nyans6kan har férsamrats med anledning av 6kningen av forfrag-
ningar samt ett okat infléde av nya och mer komplexa arenden. Utfallet Gverstiger indikatorvar-
det.

Analys av maluppfyllelsen

| verksamhetsplanen for 2020 omformulerades och fortydligades namndmal och

ytterligare indikatorer tillférdes i syfte att I1agga fokus pa kvalitet. Maluppfyllelsen

mats med indikatorer vars utfall mats pa arsbasis. Analysen baseras pa arets re-
sultat i jamférelse med indikatorvardet och tidigare ars utfall.

Téabybor lever ett tryggt, vérdigt och sjalvsténdigt liv

Taby kommun hade aven under 2020 en hég andel vuxna med missbruk samt
unga som inte kommer ater fér nya insatser efter avslutad utredning (i jamférelse
med grannkommunerna). Placerade barn och unga kanner sig trygga under in-
satsen. Socialnamndens stdd och insatser ger saledes goda resultat pa langre
sikt.

Andelen barn i ekonomisk utsatthet har 6kat under aret. Aven andelen barn 0-12
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ar som kommer ater for stdd och insatser har 6kat. Det finns ett 6kat behov av
stdd och insatser som en konsekvens av pandemins paverkan pa bland annat ar-
betsmarknaden och individers psykiska halsa. Att fler barn har fortsatt behov av
insatser beror aven pa en 6kande komplexitet i arendena sa som hog konflikt i
hemmet och 6kande benagenhet att anmala oro i pagaende arenden. Uppfolj-
ningar, genomférande av stdd och insatser samt utvecklingsarbete har forsvarats
och férsenats av pandemin.

Brukarundersdkningen for personer med funktionsnedsattning genomfors inte
2020 med anledning av risk for smittspridning varpa indikatorn Andel brukare
inom omsorgen om funktionsnedséttning som anger att de far bestdmma om sa-
ker som &r viktiga lamnas utan utfall. En matmetod for indikatorn Andel genomfé-
randeplaner dér den enskildes énskemal framgar har inte varit mojlig att utveckla
varpa utfall inte kan redovisas. Vidare har méjligheten att uppratta genomféran-
deplaner med de enskilda forsvarats av pandemin. Utvecklingsarbetet kommer
att fortsatta under 2021 for att sakerstalla att genomférandeplaner gérs samt att
den enskilde gors delaktig i utredningen.

Andelen aldre kommuninvanare som har hemtjanst och sarskilt boende har mins-
kat och den genomsnittliga aldern vid debut inom hemtjansten har ékat under
aret. Andel aldre i behov av stdd och insatser paverkas av faktorer som halsa,
lagstiftning och politiska beslut. Pandemin och oro for smittspridning antas ha
medfort att fler aldre vantat med att ansoka om insatser. Vidare har pandemin pa-
verkat mojligheten att verkstalla beslut om flytt till sarskilt boende vid risk for
smittspridning.

Tabybor arbetar och é&r sjalvférsériande

Taby har 6ver tid haft 1ag arbetsloshet och en lag andel invanare med ekonomiskt
bistand i jamférelse med andra kommuner. Trenden visar dock att andelen inva-
nare med ekonomiskt bistand 6kar dver tid, aven i jamférbara kommuner. Under
pandemin har arbetslésheten i samhallet 6kat markant varpa behovet av ekono-
miskt bistand har okat. Indikatorvardet for andelen vuxna som uppbéar ekonomiskt
bistand i férhallande till befolkningen uppnas darfor inte.

Social omsorg har samverkat med arbetsférmedlingen, samordningsférbundet
Roslagen och kommunens arbetsmarknadsenhet. Detta fér att méta det 6kade
inflédet av arenden till ekonomiskt bistand och for att sékerstalla att individen
snabbt far tillgang till stdd i att sbka arbete och arbetsmarknadsatgarder. Pande-
min har medfért svarigheter att genomféra praktik och arbetsmarknadsinsatser.
Trots det har fler personer med funktionsnedsattningar gatt vidare till framférallt
studier och indikatorerna Antal brukare inom funktionsnedséttning som gar frén
IPS eller Samordningsférbundet alternativt frén daglig verksamhet/sysselséttning
till arbete, arbetsmarknadsinsatser eller studier overtraffas.

Tabybor erbjuds insatser av god kvalitet, evidens och réttssékerhet

Den nationella brukarundersoékningen for aldre har genomférts under aret, men
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med en lagre svarsfrekvens an tidigare ar. Svarsfrekvensen for brukare av hem-
tjanst var 60,5 % och for sarskilt boende 49,3 %. Brukarndjdheten (helhetsomdo-
met), som tidigare ar visat pa forsamrade resultat, visar i ar pa forbattring. Ett av
kommunens sarskilda boenden for aldre star for en stor del av den férbattrade
brukarnéjdheten inom sarskilt boende. Den utvecklade och mer verksamhetsnara
uppfdljning av utférare inom aldreomsorgen har lett till battre férutsattningar for
personalen, forbattrad kvalitet i verksamheten och darmed férbattrad brukarnéjd-
het. Vidare har aldreomsorgen i samband med pandemin utdkat och forbattrat
kommunikationen med anhdriga. Undersdkningen visar aven att fler aldre upple-
ver sin halsa som god. En forklaring kan vara att det inom hemtjansten i Taby har
varit Iag grad av smittspridning av covid-19 hos brukare. Fokus i verksamheterna
har varit att méta krav och rekommendationer fran folkhalsomyndigheten och
andra myndigheter géllande basal hygien och minskad smittspridning.

Motsvarande undersdkning for personer med funktionsnedsattning har tidigare
genomforts med frageassistenter som stod till brukaren. Detta kunde inte goras
2020 med anledning av risk for smittspridning hos personer i riskzon for covid-19.

Uppfdljningen av saker och andamalsenlig halso- och sjukvard visar dock att ut-
forare av aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning, behé-
ver vidta forbattringsatgarder for att sakerstalla att de uppnar lagstiftningens krav.
Endast 43,4 % av de granskade utférarna uppnadde godkant resultat i uppfolj-
ningen. Behovet av atgarder har patalats for utférarna och socialnamnden kom-
mer att folja upp vidtagna atgarder under 2021.

Rattssakerheten har forbattrats sedan tidigare ar. Socialnamndens yrkande vid-
halls i en hégre andel av de dverklagade besluten, 88%, i jamférelse med 84%
aret innan. Ambitionsnivan pa indikatorvardet ar hégt satt da prévning i domstol
aven ar ett satt att prova praxis. Vidare utgér de dverklagade besluten endast en
mindre del av alla de beslut som fattas under ett ar. Indikatorvardet Andel beslut
som Obverklagats och dér socialnédmndens yrkande vid prévning i domstol bifallits
uppnas inte. Social omsorg har under aret arbetat med att 6ka rattssakerheten
genom kvalitetsgranskning av utredningar samt att 6ka kompetensen hos medar-
betare genom exempelvis juridisk handledning.

Vantetiden vid nyansdkan om ekonomiskt bistand har fortsatt att forsamras. Detta
till féljd av det 6kande behovet samt en 6kad komplexitet i nya arenden som foér-
svarar utredningen. Ett utvecklingsarbete for att minska vantetiden har pabdorjats
och fortsatter under 2021.

Ekonomi

Namndens nettokostnader uppgar till 1 130,6 mnkr, vilket motsvarar 32 % av
kommunens totala nettokostnader. Férdelningen av ndmndens nettokostnader
per verksamhet framgar av nedanstaende diagram och den ar i stort sett oférand-
rad jamfort med féregaende ar.
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For ar 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse med 61,5 mnkr vilket mots-
varar 5 % av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen innehaller en positiv volym-
avvikelse med 46,5 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet redovisas en posi-
tiv avvikelse med 9,7 mnkr och egen regi redovisar en positiv avvikelse med 5,3
mnKr.

Den positiva avvikelsen for volymer beror framférallt pa att antalet hemtjanstin-
satser och placeringar i sarskilt boende varit farre an budgeterat. Huvudsaklig an-
ledning ar att pandemin medfort att brukare avvaktat med ansdkan om insatser
eller avstatt redan beslutade insatser och svarigheter att verkstalla beslut om sar-
skilt boende. Kostnaderna for dagverksamhet har ocksa varit lagre eftersom kom-
munens dagverksamheter varit stdngda pa grund av pandemin. Aven fér boende
och korttidsvistelse LSS redovisas positiva avvikelser mot budget, dar avvikelsen
for korttidsvistelse i hdg grad beror pa att familjer avstatt insatsen under pande-
min.

Avvikelsen avseende anslag beror bland annat pa att medel, som reserverats i
tidigare bokslut for att tacka framtida kostnader, har aterforts eftersom beddém-
ningen ar att kostnaderna inte kommer att realiseras. Vidare redovisas lagre per-
sonalkostnader och hogre intakter i form av statliga stimulansmedel inom IFO.

Den egna regins positiva avvikelse mot budget beror pa att hela ombudgete-
ringen av 2019 ars positiva resultat inte férbrukats under aret.
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Fordelning av nettokostnader pa anslag, volym och egen regi framgar av nedan-
stdende sammanstallning.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2020 2020 mnkr % 2019
Anslag -271,6 -281,3 9,7 3% -260,4
Volym -857,1 -903,7 46,5 5% -853,2
Egen regi -1,9 -7,2 53 -2,0
Nettokostnader -1130,6 -1192,1 61,5 5% -1115,6

Budget 2020 har utbkats med 8,7 mnkr genom ombudgetering.

Nettokostnader per verksamhet (anslag och volym)

Nettokostnader fér volym baseras pa en genomsnittlig ersattning (peng) per bru-
kare, dygn, dag eller timme. Nettokostnader under anslag innehaller kostnader
som inte fordelas utifran volym.

Nedanstaende diagram visar hur namndens nettokostnader férdelar sig per verk-
samhet och regiform.

=Egen regi Extern regi

2%
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Jamfort med 2019 ses vissa forandringar i fordelningen mellan egen regi och ex-
tern regi. For sarskilt boende har den pagaende pandemin minskat kostnaderna
for extern regi, medan de varit i stort sett oférandrade for egen regi med 6kad an-
del egen regi som foljd. Det omvanda férhallandet galler fér daglig verksamhet
LSS, eftersom verksamheter i egen regi varit stdngda i hdgre grad an i extern
regi. For boende LSS har andelen extern regi 6kat nagot da behovet av nya plat-
ser tillgodosetts externt.
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Fordelning av nettokostnader fér anslag och volym per verksamhet framgar av
nedanstdende sammanstallining.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2020 2020 mnkr % 2019
Aldreomsorg -580,5 -617,3 36,9 6 % -580,9
Funktionsnedsattning -388,7 -399,4 10,7 3% -374,8
Individ- och familjeomsorg -150,2 -157,8 7,6 5% -147.,4
Samordnad verksamhet -9,3 -10,4 1,0 10% -10,4
Nettokostnader -1128,7 -1184,9 56,2 5% -1113,6

Budget 2020 har utbkats med 1,5 mnkr genom ombudgetering.

Aldreomsorg

SON &ldreomsorg Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2020 2020 mnkr % 2019
Anslag -105,4 -109,7 4,3 4 % -99,6
Volym -475,0 -507,6 32,6 6 % -481,4
Nettokostnader -580,5 -617,3 36,9 6 % -580,9

Budget 2020 har utékats med 1,5 mnkr genom ombudgetering.

For aldreomsorg redovisas en positiv avvikelse med 36,9 mnkr, vilket motsvarar
6 % av budgeterade kostnader.

Avvikelsen beror framst pa att kostnaderna for sarskilt boende, hemtjanst och
dagverksamhet ar lagre an budget. Huvudsakligen ar anledningen att pandemin
medfort att brukare vantat med anstkan om insatser eller avstatt redan beslutade
insatser samt svarigheter att verkstalla beslut om platser i sarskilt boende. Medan
kostnaderna for hemtjanst, efter nedgang under varen, 6kade igen under hdsten,
fortsatte kostnaderna for sarskilt boende att ligga betydligt under budget aret ut.
Avvikelsen for dagverksamheten beror pa att all verksamhet varit stangd sedan
slutet av mars.

Avvikelsen for anslag beror framst pa aterféring av medel som reserverats i tidi-
gare bokslut for att tadcka framtida befarade kostnader. Bedémningen ar att dessa
kostnader inte kommer att realiseras. Vidare ar kostnaden for turbundna resor
betydligt lagre &n budgeterat eftersom farre rest till dagverksamheter. Arets utfall
inkluderar periodiserade kostnader for kvalitetspeng i sarskilt boende. Baserat pa
denna periodisering och faktiskt utfall for kvalitetspeng i hemtjansten redovisas
en negativ avvikelse for kvalitetspeng for 2020. Pandemin har medfért betydligt
fler tomma platser an normailt i sarskilt boende i egen regi och pa Tibblehemmet,
vilket inneburit hdga kostnader for aldreomsorgen i form av tomhyror.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2020 2020 mnkr % 2019
Anslag -68,2 -66,4 -1,7 3% -63,7
Volym -320,6 -333,0 12,4 4 % -311,1
Nettokostnader -388,7 -399,4 10,7 3% -374,8

F6r omsorg om personer med funktionsnedsattning redovisas en positiv avvi-
kelse med 10,7 mnkr, vilkket motsvarar 3 % av budgeterade kostnader.

Den redovisade positiva avvikelsen for volymer beror huvudsakligen pa lagre
kostnader an budgeterat fér boende och korttidsvistelse enligt LSS. Farre barn
och lagre genomsnittligt omsorgsbehov ar framsta forklaringarna till avvikelsen
for boende. For korttidsvistelse ar anledningen att farre brukare ansdkt om insat-
sen till foljd av pandemin.

Den negativa avvikelsen for anslag forklaras av hogre kostnader an budgeterat
for turbundna resor och av hdogre kostnader for interna hyror.

Individ och familjeomsorg

Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2020 2020 mnkr % 2019
Anslag -90,3 -94,8 4.4 5% -86,7
Volym -59,9 -63,0 3,2 5% -60,7
Nettokostnader -150,2 -157,8 7,6 5% -147,4

For individ- och familjeomsorg redovisas en positiv avvikelse med 7,6 mnkr, vilket
motsvarar 5 % av budgeterade kostnader.

For volymer redovisas en positiv avvikelse. Avvikelsen beror pa lagre placerings-
kostnader for insatser till barn och unga samt vuxna med beroendeproblematik.
Dock har kostnaderna for placeringar i skyddat boende pa grund av vald i nara
relation okat.

Den positiva avvikelsen for anslag forklaras av lagre personalkostnader samt viss
finansiering genom statliga stimulansmedel.

Samordnad verksamhet

Den samordnade verksamheten omfattar ledning, halso- och sjukvardsansvar,
avtalsuppféljning samt utveckling och férvaltning av socialnédmndens verksam-
hetssystem.

For 2020 redovisas en positiv avvikelse med 1,0 mnkr, vilket motsvarar 10 % av
budgeterade kostnader. Avvikelsen beror till stor del pa lagre kostnader an bud-
geterat for kommunens deltagande i FOU Nordost, en av nordostkommunerna
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Volymer och nyckeltal

Aldreomsorg

Bilaga 1

Av nedanstaende sammanstallining framgar utfall for volymer och nyckeltal fér
aldreomsorgen, jamfért med budget och féregaende ar.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Aldreomsorg 2020 2020 mnkr % 2019
Volymer

Hemtjanst (insatser) 2563845 2713000 -149 155 5% 2627440
Korttidsboende (dygn) 5 606 5100 506 10 % 4976
Sarskilt boende (arsplatser) 563,5 592,5 -29,0 5% 571,8
A-priser, kr (netto)

Hemtjanst (per insats) -50,2 -50,2 0,0 0 % -49,8
Korttidsboende (per dygn) -1 962 -2 204 243 1% -2 116
Sarskilt boende (per arsplats) -590 618 -596 296 5679 1% -578 930

Som framgar av tabellen redovisar aldreomsorgen lagre volymer avseende bade
hemtjanst och sarskilt boende. Anledningen ar den pagaende pandemin som

medfort att manga brukare tackat nej till beslutade insatser eller avvaktat med an-

sbkan om insatser men ocksa pa svarigheter att verkstalla beslut om sarskilt bo-

ende.

For korttidsboende redovisas daremot hogre volymer an budgeterat. Under peri-
oden april till och med juni anvandes korttidsplatserna pa Angaren fér covid 19-
smittade brukare och det medfdrde att platser for 6vriga brukare behévde tillgo-
doses externt. Kommunen har dock erhallit statliga bidrag for den extra kostnad
detta medforde, vilket reflekteras i det lagre a-priset.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Av nedanstaende sammanstallning framgar utfall for volymer och nyckeltal for
omsorg om personer med funktionsnedsattning, jamfért med budget och férega-

ende ar.
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SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Omesorg funktionsnedsattning 2020 2020 mnkr % 2019
Volymer

Boende LSS (arsplatser) 156,0 157,5 -1,5 1% 154,0
Personlig Ass SFB (timmar) 93 276 97 760 -4 484 5% 95 760
Daglig verksamhet LSS dagar 49 465 43 176 6289 15% 47 785
Hemtjanst SOL (insatser) 112 854 108 051 4 803 4 % 112 268
Sarskilt boende & HVB SoL (ars- 235 225 1.0 4% 250
platser)

A-priser (kr netto)

Boende LSS (per arsplats) -966 904 -977 651 10 747 1% -927 597
Personlig ass SFB (per timme) -306 -309 3 1% -302
Daglig verksamhet LSS (per dag) -1019 -1125 106 9 % -1016
Hemtjanst SoL (per insats) -49,0 -55,8 6,8 12 % -51,0
Sarskilt boende & HVB SoL (per

N -944 340 -974 808 30 468 3% -812080
arsplats)

For boende LSS redovisas lagre volymer till féljd av att framst farre barn varit i
behov av insatsen an budgeterat. Eftersom boende fér barn har en relativt sett
hog kostnad, har minskningen i antalet barn medfort ett lagre a-pris for boende.
Det lagre a-priset beror dessutom pa lagre genomsnittligt omsorgsbehov och pa
en stdérre andel tomplatser i egen regi.

Lagre volymer redovisas aven for personlig assistans SFB (Socialférsakringsbal-
ken), eftersom farre personer boende i Taby kommun, varit beviljade insatsen av
forsakringskassan.

For daglig verksamhet redovisas hogre kostnader till foljd av att fler brukare an
budgeterat varit i behov av insatsen. Det balanseras i viss man upp av ett lagre
a-pris som beror pa att andelen brukare med mindre omfattande omsorgsbehov
varit hdgre an budgeterat.

Det lagre a-priset for hemtjanst beror till stor del pa att intakter fran Migrationsver-
ket avseende 2019 ar inkommit under 2020. Volymen ligger éver budget men i
niva med féregaende ar och avvikelsen kan férklaras med normal variation i be-
hovet av insatser.

Avseende sarskilt boende redovisas enbart mindre avvikelser mot budget bade
for volym och pris.
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Individ- och familjeomsorg

Av nedanstaende sammanstalining framgar utfall for volymer och nyckeltal for in-
divid- och familjeomsorg, jamfort med budget och féregaende ar.

Utfall Budget Avvikelse Utfall
2020 2020 mnkr % 2019
Forsorjningsstdd (genomsnitt antal hushaill) 158 160 2 1% 138
Forsorjningsstdd (kr per hushall och ar) -125500 -121 000 4500 4% -119399

Exklusive skyddat boende som tidigare rapporterats som férsérjningsstod.

For volym och snittpris avseende forsorjningsstdd redovisas enbart mindre avvi-
kelser mot budget.

Egen regi
SON - Egen regi Utfall Omb?gr?neé Awvikelse omzllljj(tjr?iﬁtg;
(mnkr) 2020 2020 2020 2020
Sarskilt boende -3,4 0,0 -3,4 119,7
Larm & nattpatrull 0,4 0,0 0,4 11,9
Seniorcenter 1,1 0,0 1,1 49
Boende & daglig vht LSS -0,2 3,3 3,1 120,6
Kommunpsykiatri 0,2 3,9 4.1 30,4
Nettokostnader -1,9 7,2 53 287.,4

Budget 2020 har utbkats med 7,2 mnkr genom ombudgetering.

Vard- och omsorgsboende

For sarskilt boende i egen regi redovisas ett sammanlagt underskott pa 3,4 mnkr
for 2020. | resultatet ingar beraknad kvalitetspeng fér 2020 pa 7,0 mnkr.

Enheterna har fortsatt problem att f& ekonomin i balans. Atgarder i form av sche-
maplanering och noggrann kontroll pa férbrukningskostnader har ddampat under-
skotten men inte varit tillrackliga.

Angarens resultat ar ett dverskott pa 2,0 mnkr (inkl. ombudgetering av éverskott
fran 2019 pa 2,9 mnkr och kvalitetspeng fér 2020 pa 2,8 mnkr) medan Attunda-
gardens resultat ar ett underskott pa 3,3 mnkr (inkl. ombudgetering av underskott
pa 2,9 mnkr fran 2019 och kvalitetspeng for 2020 pa 3,2 mnkr). Verksamheten pa
Allégarden redovisar ett underskott for aret pa 2,0 mnkr (inkl. kvalitetspeng pa 1,0
mnkr).

Larm- och nattpatrull

Larm- och nattpatrullen redovisar ett éverskott pa 0,4 mnkr. Nagot lagre kostna-
der for forbrukningsartiklar m.m. samt statliga bidrag for sjuklonekostnader ar
framsta forklaringarna till avvikelsen mot budget.
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Seniorcenter

For Seniorcenter redovisas ett dverskott pa 1,1 mnkr. Seniorcenter har hallits
stangt for besokare under stora delar av aret pa grund av pandemin, och det har
medfort lagre rorliga kostnader.

Boende och daglig verksamhet LSS

For boende och daglig verksamhet LSS redovisas en positiv avvikelse med 3,1
mnkr. Avvikelsen inkluderar ombudgeterat 6verskott pa 3,3 mnkr fran 2019. For
aret innebar det ett underskott pa 0,2 mnkr.

Daglig verksamhet har paverkats negativt till foljd av covid-19 dar brukare valt att
delta i verksamheten i mindre utstrackning. Det har medfért Iagre intakter i relat-
ion till tidigare ar. Ytterligare en konsekvens av covid-19 ar 6kade personalkost-
nader for boende LSS da brukare tillbringat mer tid pa sitt boende. Under 2020
invigdes ett nytt serviceboende vilket innebar uppstartskostnader.

Kommunpsykiatri

Kommunpsykiatrin redovisar en positiv avvikelse med 4,1 mnkr. (inklusive om-
budgeterat 6verskott fran 2019 med 3,9 mnkr.)

Boendestdd redovisar ett underskott till foljd av farre utforda insatser an budgete-
rat. Det vags upp av lagre kostnader fér Nova Center och Vedetten och Fregat-
ten. Verksamheten Traffen har till foljd av covid-19 varit stdngd under stérre de-
len av 2020. | resultatet ryms en kostnad pa ca 0,7 mnkr fér renovering och upp-
rustning av Vedetten och Fregatten.

Investeringar

Nedan redovisas en sammanstallning av namndens investeringar i inventarier
samt kommunstyrelsens investeringar i fastigheter som namnden nyttjar.

Arets investeringar uppgar till 2,3 mnkr vilket innebér lagre utgifter &n budget med
14,1mnkr. Avvikelsen beror framst pa att inga férvarv av bostadsréatter gjorts un-
der aret da en 6versyn av behovet pagar. Den generella justeringen i budgeten
for tidsforskjutningar och osakerhetsfaktorer minskar avvikelsen.
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Den vanstra delen av tabellen redovisar utfall, budget och avvikelse fér 2020.
Den hogra delen av tabellen redovisar total prognos och budget fér projekten.

SON Utfall Budget = Avvikelse Prognos Budget = Avvikelse
(mnkr) 2020 2020 2020 totalt totalt totalt
Inventarier 2.1 5,0 2,9

Kommunstyrelsens investeringar som genom-
férs fér némnden

Forberedande investeringsut-

redningar 0.2 1.0 0.8
LSS servicebostader 0,0 14,5 14,5 50,0 50,0 0,0
Verksamhetsanpassningar 0,0 3,0 3,0
Justering * -7 -7.1
Summa investeringar 2,3 16,4 141

* Beddmd justering &r en uppskattad risk fér tidsférskjutningar och andra osékerhetsfaktorer som finns i alla pro-
jekt. Justeringen gors i budgeten pa totalniva eftersom det inte gar att férutse hur respektive projekt kommer att
paverkas av tidsférskjutningar.

Inventarier — | investeringsplanen avsatts arligen medel for inventarier. Under
aret har ink6p av inventarier bland annat att gjorts till Tibblehemmet och det nya
LSS-boendet Opalen. Dock har inte hela arsbudgeten tagits i ansprak varfér ut-
fallet avviker mot arsbudgeten.

Kommunstyrelsens investeringar som genomférs fér socialndmnden

Férberedande investeringsutredningar - Avser investeringsutredningar for flera
olika potentiella projekt som @nnu inte blivit egna projekt. Arets utfall avser utred-
ning av investeringar till ett nytt vard- och omsorgsboende. Projektets utfall ar
lagre an budget da fa utredningar gjorts under aret.

LSS servicebostdder — Avser projekt avseende bostader for olika sociala anda-
mal, bland annat forvarv av bostadsréatter for sociala andamal och LSS-bostader.
Projektet redovisar en avvikelse mot arsbudgeten da inga forvarv av bostadsrat-
ter gjorts under aret da en dversyn av behovet pagar. Projektet prognostiseras
folja total projektbudget.

Verksamhetsanpassningar - For verksamhetsanpassningar och mindre ombygg-
nationer finns arliga medel avsatta. Projektet redovisar en avvikelse mot arsbud-
geten da inga anpassningar genomforts i ar.
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